
一、总则

（一）目的

为有效预防、及时控制和妥善处理我校数据中心机房可能发生的

各类突发事件，如设备故障、网络中断、电力问题以及安全事故等，

确保学校教学、科研、管理等核心业务系统的正常运行，最大程度减

少损失和影响，特制定本应急预案。

（二）编制依据

本预案根据《中华人民共和国突发事件应对法》《中华人民共和

国网络安全法》等法律法规，《国家突发公共事件总体应急预案》《突

发事件应急预案管理办法》《教育系统网络安全事件应急预案》《中

南财经政法大学网络安全事件应急预案》等文件进行编制。

（三）适用范围

本预案适用于数据中心机房及其附属设施范围内，因人为、自然

灾害、技术故障等原因引发的，导致机房运行中断或出现安全隐患，

需要采取应急措施予以应对的各类情况。

（四）工作原则

1.预防为主：加强日常监测与维护，及时发现并排除潜在风险，

将突发事件发生的可能性降至最低。

2.快速反应：建立健全快速响应机制，一旦发生突发事件，能够

迅速启动应急程序，及时采取有效措施进行处置。

3.科学处置：充分运用专业知识和技术手段，遵循科学的处理流

程，确保应急处置的准确性和有效性。



4.保障重点：优先保障学校核心业务系统的持续运行，如教务系

统、学工系统、财务系统等，合理分配资源，最大限度减少对学校正

常教学秩序的影响。

二、应急组织机构及职责

（一）应急指挥中心

成立以信息管理部部长为总指挥，信息管理部总工程师为副总指

挥，各相关科室主任为成员的应急指挥中心。

主要职责：

1.负责统筹协调机房应急处置工作的全面开展，制定应急处置决

策。

2.组织、协调各应急救援队伍和资源，确保应急处置工作高效、

有序进行。

3.及时向上级领导和相关部门汇报突发事件的处理进展及结果。

（二）应急抢修组

由信息管理部的技术骨干组成。

主要职责：

1.负责机房网络、服务器、存储设备、软件系统等的日常巡检、

维护与管理，及时发现并解决潜在技术问题。

2.突发事件发生时，迅速对故障进行技术诊断，确定故障原因和

影响范围，制定并实施技术解决方案。

3.配合设备供应商、软件开发商等外部技术力量进行联合抢修，

确保系统尽快恢复正常运行。



4.发生电力故障、火灾、浸水等突发事件时，迅速赶赴现场，与

学校相关部门保持密切的信息沟通，及时传达突发事件的相关信息，

协助相关部门进行救援工作。

三、应急预案体系及具体操作流程

（一）应急预案体系

包括网络故障应急处理预案、服务器故障应急处理预案、存储设

备故障应急处理预案、电力故障应急处理预案、消防应急处理预案、

浸水应急处理预案等。

（二）应急原则

确保人员安全：在任何情况下，将保障现场应急处置人员的生命

安全放在首位，避免因应急处置不当导致人员伤亡。

业务连续性优先：以最快速度恢复学校核心业务系统的正常运行，

减少业务中断时间，确保教学、科研、管理等工作的有序开展。

分级响应：根据突发事件的严重程度和影响范围，启动相应级别

的应急响应程序，合理调配资源，提高应急处置效率。

（三）网络故障应急处理预案

故障监测与发现：通过全栈监控平台实时监测机房网络设备的运

行状态，当出现网络中断、延迟过高、丢包严重等异常情况时，系统

自动发出警报。

故障初步判断：应急抢修组接到警报后，立即对故障进行初步判

断，确定故障级别。

根据核心网络设备故障对业务的影响程度，将故障分为以下三级：

一级故障



定义：核心网络设备完全瘫痪，导致学校大部分或全部业务系统

中断，严重影响学校网络的正常运行。

响应时限：故障发现后 5 分钟内启动应急预案，抢修人员 10 分

钟内到达现场。

二级故障

定义：核心网络设备部分功能失效，造成部分业务系统运行缓慢

或局部网络中断，对业务有较大影响。

响应时限：故障发现后 10 分钟内启动应急预案，抢修人员 15

分钟内到达现场。

三级故障

定义：核心网络设备出现轻微故障，如个别端口故障、非关键模

块告警等，暂时不影响业务正常运行，但如不及时处理可能升级为更

严重故障。

响应时限：故障发现后 30 分钟内启动应急预案，抢修人员 60

分钟内到达现场。

应急处理措施：

如果是硬件故障，立即查看是否有备件，如有，在确保兼容性的

前提下快速进行替换；若没有备用设备，及时联系设备供应商紧急调

配。如果是软件故障，尝试重启相关服务、加载备份配置或进行软件

升级修复。

（四）服务器故障应急处理预案



故障监测与发现：服务器管理系统实时监控服务器的 CPU、内存、

硬盘、网络等关键资源的使用情况以及服务器的运行状态，当出现服

务器故障时，及时发出预警。

故障初步判断：根据预警信息，远程登录服务器查看系统日志、

错误提示等，初步判断故障原因。

应急处理措施：

若为普通硬件故障，如硬盘损坏、内存故障等，应急抢修组在 15

分钟内到达现场，确认故障硬件后，立即更换备用硬件，并启动服务

器恢复程序。若服务器无法启动，迅速将服务器数据迁移至备用服务

器，确保业务系统尽快恢复运行，并通知服务器硬件供应商进行后续

维修。

（五）存储设备故障应急处理预案

故障监测与发现：存储管理系统实时监控存储设备的容量、性能、

数据读写状态等指标，当出现存储阵列故障、磁盘掉线、读写错误等

异常情况时，发出警报。

故障初步判断：查看存储系统日志、指示灯状态等信息，初步判

断故障类型，如磁盘阵列控制器故障、硬盘故障、光纤链路故障等。

应急处理措施：

若为单块硬盘故障，应急抢修组在 15 分钟内更换备用硬盘，存

储设备将自动进行数据重建，确保数据完整性，密切关注数据重建进

度，及时处理重建过程中出现的异常情况。

若为磁盘阵列控制器故障，立即通知存储设备供应商提供技术支

持，并启用备用存储控制器（如有）进行切换。在切换过程中，确保



业务系统对存储设备的访问不受影响，同时协调供应商技术人员尽快

修复故障控制器。

若为光纤链路故障，迅速检查光纤连接、光模块等部件，修复或

更换故障部件，恢复光纤链路畅通。若短时间内无法修复，启用备用

光纤链路，保障存储设备与服务器之间的连接正常。

（六）电力故障应急处理预案

故障监测与发现：机房配备的智能电力监控系统实时监测市电输

入、UPS 输出、发电机运行等电力参数，当出现市电停电、UPS 故障、

发电机启动失败等异常情况时，发出警报。

故障初步判断：应急抢修组根据警报信息，初步判断电力故障原

因，如市电供电线路故障、变电站跳闸、UPS 电池老化、发电机燃油

不足等。

应急处理措施：

当市电停电时，立即检查柴油发电机、UPS 运行情况，确保其正

常工作，为机房设备提供临时电力支持。同时咨询后勤保障部了解停

电原因和预计停电时间。

若 UPS 出现故障，应急抢修组迅速判断故障类型，如逆变器故

障、电池组故障等，尝试修复。若 15 分钟内无法修复，立即通知 UPS

设备供应商进行维修。

若发电机启动失败，应急抢修组检查燃油、启动电池、控制系统

等部件，排除故障，尽快启动发电机。若短时间内无法启动，合理调

整机房设备用电负载，优先保障核心业务系统的电力供应，延长 UPS

供电时间，并向应急指挥中心汇报，寻求外部支援。



（七）消防应急处理预案

火灾监测与发现：机房安装有火灾自动报警系统，通过烟雾探测

器、温度探测器等设备实时监测机房内的火灾隐患。当检测到烟雾或

温度异常升高时，系统自动发出告警。

火灾初步判断：应急抢修组接到警报后，迅速赶赴现场，确认火

灾发生的位置和火势大小。

应急处理措施：

发生火灾时，应急抢修组在确保自身安全的前提下，立即切断机

房内的非消防用电设备电源，防止火势蔓延，视情况启动机房内的气

体灭火系统（如七氟丙烷灭火系统）进行灭火，同时通知学校保卫部

人员赶赴现场支援。同时应配合保卫部保障消防用水、消防通道等基

础设施的畅通。

在火势得到控制后，对现场进行封锁，保护火灾现场，配合消防

部门进行火灾原因调查。并对受损设备进行评估，制定恢复方案，尽

快恢复机房的正常运行。

（八）浸水应急处理预案

浸水监测与发现：机房安装有漏水检测系统，通过在机房地面、

空调排水管道、消防喷淋管道等易积水部位设置漏水传感器，实时监

测机房内的浸水情况。当检测到漏水时，系统自动发出告警。

浸水初步判断：应急抢修组接到警报后，迅速赶赴现场，查看浸

水原因，如空调漏水、消防喷淋误动作、给排水管道破裂等。

应急处理措施：



发现浸水后，应急抢修组在确保自身安全的前提下，立即切断机

房内可能受水浸影响的设备电源，防止短路和触电事故发生。同时，

组织人员进行排水工作，利用吸水机、拖把、沙袋等工具尽快清除积

水。

若浸水是由空调漏水引起的，立即关闭空调机组，通知空调维修

人员进行抢修，更换损坏的部件，确保空调恢复正常排水功能。

若浸水是由消防喷淋误动作引起的，通知保卫部立即关闭消防喷

淋阀门，检查喷淋系统故障原因，进行修复。同时，对受水浸影响的

设备进行检查，将受损设备移至安全干燥处，进行烘干、维修等处理，

确保设备恢复正常运行。

四、培训与演练

（一）培训计划

定期组织应急救援人员进行专业技术培训，包括网络技术、服务

器维护、存储管理、电力知识、消防知识、应急救援技能等方面的培

训，提高应急救援人员的业务水平。

（二）演练安排

制定详细的演练计划，每年至少组织一次综合性应急演练，包括

网络故障、电力故障、消防事故等多种突发事件的模拟演练。演练过

程中，检验应急预案的可行性、各应急组人员的协同作战能力以及应

急物资的保障能力。

每次演练结束后，组织召开演练总结会议，对演练过程中发现的

问题进行分析总结，提出改进措施，对应急预案进行修订完善，不断

提高应急预案的科学性和实用性。



五、后期处置

（一）事件调查与评估

突发事件处理结束后，由应急指挥中心组织相关科室成立事件调

查组，对事件发生的原因、经过、处理结果进行全面调查评估。撰写

事件调查报告，分析事件的影响范围、损失程度，总结经验教训，提

出改进建议，为今后的应急管理工作提供参考。

（二）设备修复与恢复

根据事件调查结果，制定设备修复和系统恢复方案。组织人员对

受损设备进行维修或更换，对受影响的软件系统进行重新配置、数据

恢复等工作，确保机房设备和系统恢复到正常运行状态。

（三）表彰与问责

对在突发事件应急处置工作中表现突出的部门和个人进行表彰

奖励；对在应急处置过程中存在失职、渎职行为的部门和个人，按照

学校有关规定进行问责处理。

六、附则

（一）预案管理与更新

本应急预案由信息管理部负责管理和修订。根据国家法律法规、

学校发展战略、机房设备和技术的更新变化以及应急演练和实际应急

处置过程中发现的问题，适时对预案进行修订完善，确保预案的科学

性、实用性和有效性。

（二）预案解释

本预案由信息管理部负责解释。在实施过程中，如遇到特殊情况

或疑问，可向信息管理部网络技术与运维中心咨询。



（三）预案实施时间

本应急预案自发布之日起实施。
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